Informace o zpracovani osobnich udaju
ve spolecnosti Aiviro s.r.o.

Tento dokument (ddle téz jako ,Informace”) obsahuje informace o zpracovani osobnich udaju
ve spole¢nosti AIVIRO v souladu s ¢l. 12 a nasl. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajli a o volném pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR") a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaja.

Osobnimi Udaji jsou veskeré informace o identifilkované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje,
sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

1. UVODNi USTANOVENI
1.1. IDENTIFIKACNI A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

Aiviro s.r.o., ICO 17727987, se §idlem Purkynova 670/142, Medlanky, 612 00 Brno, pravnicka
osoba zalozena podle prava Ceské republiky, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského
soudu v Brné, oddil C, vlozka 131220 (dale také jen ,AIVIRO").

Telefonni kontakt: +420 604 245 726, e-mailovy kontakt: obchod@aiviro.com
1.2. POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Nejmenovali jsme povérence pro ochranu osobnich tdaju, nebot nejsme povinnou osobou dle
¢l. 37 GDPR.

1.3. DOZOROVY URAD

Dozorovym uradem je nezavisly organ verejné moci prislusny k ochrané osobnich udaj
v daném staté. Dozorovym Ufadem v misté sidla AIVIRO je Ufad pro ochranu osobnich Gdaj
se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, tel.: +420 234 665 125.

1.4. POZICE AIVIRO A ZDROJE OSOBNICH UDAJU

AIVIRO vystupuje jak v pozici sprdvce osobnich Udaju, tak v pozici zpracovatele osobnich
udaja.

V pozici spravce osobnich Udaji AIVIRO vystupuje zejména ve vztahu k osobnim udajim
zakaznikl — viz ¢l. 2 téchto Informaci.

Ve vztahu k osobnim udajim, které zakaznik ulozi na servery AIVIRO nebo AIVIRO jinak
zpristupni, AIVIRO vystupuje jako zpracovatel, nebot poskytuje zékaznikovi pouze datovy
prostor pro Ucely uloZeni dat. Spravcem téchto osobnich Udajl je sdm zdkaznik - viz ¢l. 3
téchto Informaci.

2. AIVIRO SPRAVCEM OSOBNICH UDAJU

AIVIRO vystupuje v pozici spravce osobnich udaji ve vztahu k osobnim Gdajim zakaznik(
a navstévnikl webovych stranek.

2.1. OSOBNIi UDAJE POSKYTNUTE ZAKAZNIKY

Zdakaznik je osobou (fyzickou ¢&i pravnickou) se kterou AIVIRO jiz jedna o uzavieni nebo
uzavrelo smluvni vztah o poskytnuti sluzeb nebo produktd AIVIRO.

Kategorie a tGcel zpracovani a osobnich tdaji
Kategorie zpracovavanych osobnich dajl jsou zejména ndsleduijici:

- identifikaéni ddaje (jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, IC, DIC, uzivatelské jméno

Strankal1z4



a heslo),
- adresni Gdaje (adresa bydlisté a mista podnikani, e-mailova adresa, telefonni ¢éislo);
- popisné udaje (bankovni spojeni, kopie dokument(, historie objednavek apod.).

Zakaznikem poskytnuté informace a osobni Udaje vyuzivame zejména k tomu, abychom
mohli:

- poskytovat sluzby a produkty AIVIRO;

- kontaktovat zakazniky a jejich zastupce a poskytnout jim vyzadané informace;

- plnit zakonné povinnosti napf. v oblasti Uc¢etnictvi a dani;

- plnit smluvni povinnosti ve vztahu k zakaznikovi, napf. technicka podpora a souvisejici
sluzby, déle pro ucely zpracovani nakupu produktl ¢i sluzeb AIVIRO, spravy predplatnych
apod.;

- vyuctovat nase sluzby (fakturovat);

- zasilat zakaznikovi obchodni sdéleni, v¢. informaci o reklamnich akcich, udalostech,
0 zménach a novych sluzbach apod.; zasilani obchodnich sdéleni mize zékaznik kdykoliv
odmitnout;

- zlepsit uzivatelské prostfedi webovych stranek nebo sluzeb AIVIRO, v¢. sluzeb zakaznické
podpory;

- vést zaznamy o uzivatelskych udajich;

- analyzovat svou obchodni ¢innost a fungovani sluzeb a produkt AIVIRO, k ¢emuz pouziva
i informace ze souboru cookies na webovych strankach;

- chranit své opravnéné zajmy (napf. pfi potencialnim uplatiiovani zakonnych narok( vici
zakaznikovi);

Z divodu opravnéného zajmu zpracovavame rovnéz e-mail zdkaznika nebo jeho zastupce,
kam mUizeme zakaznikovi zasilat obchodni sdéleni.

2.2. 0SOBNIi UDAJE NAVSTEVNIKU NASICH WEBOVYCH STRANEK
Ugel zpracovani a kategorie osobnich udajt

Z divodu oprdvnéného zajmu zpracovdvame: IP adresa, pfip. jiné online identifikatory (i¢elem
zpracovani je bezpeénost, analyza navstévnosti webovych stranek).

Vice informaci o nakladani s cookies je uvedeno v Pravidlech cookies.
2.3. ZVLASTNI KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

Nezpracovavame zadné osobni Udaje, které lze zaradit mezi zvlastni kategorii (tzv. citlivé
Udaje) ve smyslu ¢l. 9 GDPR. Zaroven nezpracovavame osobni Udaje tykajici se rozsudki
v trestnich vécech a trestnych ¢inli ve smyslu ¢l. 10 GDPR.

3. AIVIRO ZPRACOVATELEM OSOBNICH UDAJU

AIVIRO poskytuje zdkaznikim datovy prostor pro Géely uloZeni dat v ramci sluzby AIVIRO,
a to na serverech AIVIRO nebo tretich stran, které jsou s AIVIRO ve smluvnim vztahu. Soucasti
dat zakaznikl mohou byt téZ osobni Udaje jinych fyzickych osob (subjekt udajll). Ve vztahu
k témto osobnim Gdajlim vystupuje AIVIRO jako zpracovatel osobnich tGdaj. Spravcem téchto
osobnich Udajl je sdm zakaznik, ktery je povinen ziskat v§echna opravnéni k tomu, aby takto
mohl ¢init (v€. pfipadnych souhlasl subjektd osobnich ddaju).

AIVIRO takto poskytnuta data dlouhodobé nezalohuje. Dostupnost je omezena na dobu
smluvniho vztahu zakaznika s AIVIRO.

Upozornéni pro koncové uzivatele: Pokud zakaznik zpracovava osobni Udaje fyzickych osob
za pomoci sluzby AIVIRO, s dotazy ohledné ochrany osobnich Gdaji se subjekty adajli musi
obracet pfimo na zékaznika, nebot ten je v pozici spravce osobnich udaji. Nemlzeme
zodpovidat za zdsady ochrany osobnich (daji nebo postupy zabezpeceni pouzivané
zakaznikem, které se mohou lisit od téchto Informaci.

Ucel zpracovani a nakladani s daty: Neprovadime s daty zékaznika v&etné osobnich Gdajd
jakékoliv operace, vyjma jejich ulozeni na nasich serverech, zejména do nich nezasahujeme,
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nepozménujeme je, nezpfistupfiujeme je ani je nepredavame tretim osobam (vyjma jejich
zpfistupnéni statnim orgdnlm v souladu se zakonem), pokud se nedohodneme jinak.
Jedinym uUcelem nakladani s témito osobnimi udaji je jejich uchovavani a moznost
zpfistupnéni zékaznikovi. Ugelem zpracovani téchto osobnich Udaji miize byt pfipadné
i udrzovani technické zpUsobilosti produktl a sluzeb AIVIRO ve vztahu k zdkaznikovi
a technicka podpora funkénosti produkt( ¢i sluzeb zakaznikovi.

Typ zpracovavanych osobnich udaji: Nelze pfesné urCit, nejCastéji se jedna o jméno,
pFijmeni, ICO/DIC, adresa mista podnikani, e-mail, telefon.

4. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU, PREDAVANi 0SOBNiICH UDAJU DO TRETICH ZEMi

4.1. DALSIi SPRAVCI 0SOBNiCH UDAJU

Osobni Udaje nepreddvame zadnym dal$im spravciim osobnich udaj.

Osobni udaje zpracovavané pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich pravnich
predpisl preddvame orgdnim statni spravy ¢i jinym pfislusnym Gfadiim pouze v pfipadech,
kdy nam tak uklada zakon.

4.2. ZPRACOVATELE OSOBNIiCH UDAJU

Oblast spoluprace Identifikace zpracovatele

Cloudové sluzby — Google Cloud platform Google LLC se sidlem na adrese 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, Spojené staty americké

VSechna datova centra jsou ulozena v ramci
EU.

Zpracovani osobnich UGdaji pro nds mohou provadét zpracovatelé vyhradné na zakladé
smlouvy o zpracovani osobnich Udaji, tzn. s garancemi organizacné-technického
zabezpeceni téchto dat s vymezenim ucelu zpracovani, pficemz zpracovatelé nesmi pouzit
osobni Udaje k jinym uceliim.

4.3. PREDANi 0SOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMi

Osobni udaje nepfedavame do tretich zemi, ani mezinarodnim organizacim ve smyslu ¢l. 44
a nasl. GDPR.

5. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

V souvislosti s ochranou osobnich Udaji mate nasledujici prava. Pokud budete chtit
nékterého z téchto prav vyuzit, prosim, kontaktujte nas prostrednictvim kontaktniho e-mailu.
Na vykon téchto prav se v nékterych pripadech vztahuji urcité vyjimky, a proto je nemusi byt
mozné uplatnit ve vSech situacich. Bude-li Vase Zadost shledana opravnénou, pfijmeme
pozadovana opatieni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice.
V odlivodnénych pripadech mizeme tuto IhGtu prodlouzit az o dal$i dva mésice.

Jako subjekt udaji mate:

Pravo na pristup k osobnim tdajam (¢l. 15 GDPR): Mate pravo ziskat od AIVIRO potvrzeni,
zda VasSe osobni udaje jsou Ci nejsou zpracovavany. Jsou-li Vase osobni udaje ze strany
AIVIRO zpracovavany, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim uUdajim a k informacim
uvedenym v ¢l. 15 GDPR. Zaroven mate prdvo ziskat kopii zpracovavanych osobnich tGdaja.
Za dalsi kopie Vam AIVIRO mUze Uctovat pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni
naklady.

Pravo na opravu osobnich tdaji (¢l. 16 GDPR): Mate pravo na to, aby AIVIRO bez zbyte¢ného
odkladu opravil Vase nepfesné osobni udaje, prip. doplnil nedplné osobni udaje.
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Pravo na vymaz osobnich tdaji (¢l. 17 GDPR): Mate pravo na to, aby AIVIRO bez zbyte¢ného
odkladu vymazal Vase osobni udaje v pfipadech stanovenych v ¢l. 17 GDPR. Pravo na vymaz
se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, pro uréeni, vykon
nebo obhajobu prévnich nérokl a v dalsich pripadech stanovenych v GDPR.

Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR): Mate prdvo na to, aby AIVIRO omezil zpracovani
v kterémkoli z téchto pfipadl: a) popirdte presnost osobnich udajd, a to na dobu potiebnou
k tomu, aby AIVIRO mohl presnost osobnich Udajli ovéfit; b) zpracovani je protipravni
a odmitate vymaz osobnich Gdajd a Zadate misto toho o omezeni jejich pouziti; c) AIVIRO jiz
osobni udaje nepotrebuje pro ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokl; d) vznesl jste namitku proti zpracovani; dokud nebude ovéreno,
zda opravnéné divody AIVIRO prevaZzuji nad Vasimi opravnénymi ddvody.

Pravo na informace ohledné opravy nebo vymazu osobnich tdaji nebo omezeni zpracovani
(€l. 19 GDPR) AIVIRO je povinen oznamovat jednotlivym pfijemcim, jimzZ byly osobni Udaje
zpristupnény, veskeré opravy nebo vymazy osobnich Udaji nebo omezeni zpracovani,
s vyjimkou pfipad(, kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vyzaduje nepfimérené usili. Pokud
o to pozadate, AIVIRO Vas informuje o téchto pfijemcich.

Pravo na prenositelnost tidajt (¢l. 20 GDPR): Bude-li to technicky proveditelné, mate pravo
ziskat Vase osobni Udaje a predat tyto Udaje jinému spravci.

Pravo nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani, vcetné profilovani
(€l. 22 GDPR): Pri zpracovani osobnich udaji AIVIRO neprovadi automatizované individualni
rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

Pravo byt informovan v pripadé poruseni zabezpeceni osobnich udaja (¢l. 33 GDPR): Pokud
je pravdépodobné, Ze urCity pripad poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji bude mit
za nasledek vysoké riziko pro Vase prava a svobody, oznami Vam AIVIRO toto poruseni bez
zbytecného odkladu.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu: Pokud se domnivate, ze AIVIRO nezpracovava
Vase osobni Udaje zakonnym zplUsobem, mate pravo podat stiznost u dozorového Graduy,
jehoz kontaktni udaje jsou uvedeny vySe. Budeme moc radi, pokud se nejprve obratite na nas.
Provedeme vSe, co je v nasich silach, abychom napravili zavadny stav a Vase osobni udaje
zpracovavali zakonnych zplsobem.

Pravo vznést namitku proti zpracovani (Cl. 21 odst. 1 GDPR): Mate pravo kdykoli vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich Uddaji, které AIVIRO zpracovdva z divodu
opravnéného zajmu. AIVIRO v takovém pripadé osobni udaje dale nezpracovava, pokud
neprokaze zavazné opravnéné dlivody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Pravo vznést namitku proti zpracovani pro tcely pfimého marketingu (¢l. 21 odst. 2 GDPR):
Pokud AIVIRO zpracovava Vase osobni udaje pro ucely pfimého marketingu, mate pravo
kdykoli vznést namitku proti takovému zpracovani. AIVIRO v takovém pfipadé osobni udaje
dale nezpracovava.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji: V prfipadé, ze AIVIRO zpracovava
néktery z osobnich Udajl na zdkladé souhlasu, mate pravo sv(ij souhlas se zpracovanim
osobnich Udaji kdykoliv pisemné odvolat, a to zaslanim nesouhlasu se zpracovanim
osobnich (daji na kontaktni e-mailovou adresu. Odvoldnim souhlasu neni dotéeno
zpracovani osobnich Gdajl v pfipadech, kdy neni vyZadovan souhlas.

6. DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje zpracovavané pro plnéni povinnosti, které vyplyvaji ze zvlastnich pravnich
predpisl, zpracovdvame po dobu stanovenou témito pravnimi predpisy. V pfipadé potreby
pouziti osobnich Udajd pro ochranu nasich opravnénych zajm(, pak tyto osobni udaje
zpracovavame po dobu nezbytnou k uplatnéni téchto prav. Je-li osobni udaj zpracovavan
na zakladé souhlasu, provadime zpracovani pouze po dobu, na kterou je souhlas udélen.
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